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Zastosowanie

Program stosuje sie przy prowadzeniu procesu certyfikacji jakosci biokomponentéw zgodnie
z rozporzagdzeniem Ministra Gospodarki z dnia 19 marca 2010 r. w sprawie trybu wydawania
certyfikatéw jakosci biokomponentow przez akredytowane jednostki certyfikujgce (Dz. U. z
2010 r. Nr 61, poz. 379) od chwili ztozenia przez klienta wniosku o przeprowadzenie
certyfikacji jakosci biokomponentu.

System certyfikacji

W niniejszym programie stosuje sie system certyfikacji 1 b przywotany w przewodniku
PKN-ISO Guide 67:2001 obejmujacy nastepujgce elementy:
« pobranie prébek do badan jakosci;

« przeprowadzenie badan w laboratorium zgodnie z odpowiednim rozporzgdzeniem
ministra wilasciwego ds. Gospodarki dotyczgcym wymagan jakosciowych dla
biokomponentow oraz metod badan jakosci biokomponentéw;

« ocene sprawozdania z badan jakosci;
« ocene warunkdéw organizacyjno-technicznych w zakfadzie produkcyjnym;
« wydanie decyzji;

« wydanie certyfikatu jakosci biokomponentu.
Dokumenty odniesienia

« Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 roku o systemie oceny zgodnosci (Dz.U. z 2010 nr 138,
poz. 935 tekst jednolity);

« Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. o biokomponentach i biopaliwach ciektych
(Dz. U. z 2006r, Nr.169, poz. 1199 z pbzniejszymi zmianami);

» Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 19 marca 2010 r. w sprawie trybu
wydawania certyfikatow jakosci biokomponentéw przez akredytowane jednostki
certyfikujgce (Dz. U. z 2010r. Nr 61, poz. 379);

» Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie
wymagan jakosciowych dla biokomponentdbw oraz metod badan jakosci
biokomponentow (Dz. U. z 2005 r., Nr 218, poz. 1845).

Kryteria certyfikaciji

W przypadku tego programu certyfikacje jakosci biokomponentow prowadzi sie w oparciu o
wymagania jakosciowe i metody badan ujete w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki i Pracy z
dnia 19 pazdziernika 2005 (Dz. U. z 2005, Nr 218, poz. 1845).

Zakres certyfikacji

Biuro Certyfikacji prowadzi certyfikacje jakosci bioetanolu oraz estrow metylowych wyzszych
kwaséw tluszczowych (FAME) zgodnie z wymaganiami powyzszego rozporzgdzenia.
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Tryb certyfikaciji
1. Zgtoszenie do certyfikaciji

Whioskujacy o certyfikacje sktada w Biurze wniosek (zat. C-1/25) o wydanie certyfikatu
jakosci biokomponentu wraz z o$wiadczeniem wytworcy lub producenta o wyrazeniu
zgodny na przeprowadzenie oceny warunkéw organizacyjno-technicznych produkciji.

Do wniosku wnioskodawca zatgcza rowniez:

+ sprawozdanie z badan jakosci biokomponentu wraz z protokotem pobrania
prébek, oraz

+ oSwiadczenie wytworcy lub producenta o zachowaniu zgodnosci jakosci
biokomponentu z wymaganiami okreslonymi w rozporzgdzeniu Ministra
Gospodarki i Pracy z dnia 19 pazdziernika 2005 roku w sprawie wymagan
jakosciowych dla biokomponentéw oraz metod badan jakosci biokomponentow w
okresie waznosci certyfikatu jakosci.

2. Przeglad i rejestracja wniosku

W terminie 7 dni od daty otrzymania wniosku Biuro dokonuje jego przegladu, czyli
sprawdzenia czy wniosek zostat prawidtowo wypetniony oraz czy wszystkie niezbedne
dokumenty zostaly do wniosku dotgczone. W przypadku brakéw i niejasnosci
wnioskodawca zostaje o tym pisemnie poinformowany i poproszony o uzupetnienie
dokumentacji (w terminie do dwoch tygodni). Po usunieciu brakéw i niejasnosci
nastepuje ponowna formalna ocena kompletnosci dokumentéw. Po pozytywnym
wyniku przegladu nastepuje rejestracja wniosku z datg wplywu uzupetnionych
dokumentéw. Nie uzupetnienie wniosku powoduje pozostawienie go bez rozpatrzenia.

W przypadku pozytywnego wyniku oceny wniosku i kompletnosci dokumentow
nastepuje rejestracja wniosku z datg wptyniecia wniosku lub jego uzupetnienia.

3. Umowa o certyfikacj e

Whioskodawca otrzymuje do podpisania umowe finansowg o warunkach realizacji
zlecenia oraz umowe 0 wzajemnych zobowigzaniach stron wynikajgcych ze zleconych
przez wnioskodawce procedur oceny zgodnosci. Ta umowa reguluje m.in. kwestie
dotyczace wlasciwego stosowania i powotywania sie na certyfikacje jak réwniez okresla
warunki w jakich moze dojs¢ do zawieszenia, cofniecia bgdz uniewaznienia certyfikatu
jakosci biokomponentu.

4. Ocena

W terminie do 21 dni od dnia wptyniecia lub uzupetnienia wniosku Biuro dokonuje
oceny wniosku, ktéra obejmuje ocene sprawozdania z badan oraz ocene warunkéw
organizacyjno-technicznych u wytworcy.

5. Ocena warunkéw organizacyjno-technicznych produk cji wytwaorcy lub
producenta

W ramach tej oceny dokonuje sie sprawdzenia, czy organizacja procesu
produkcyjnego, kontroli jakosci oraz nadzor nad jakoscig mogg stanowi¢ podstawe do
uznania, iz przedstawiony do certyfikacji biokomponent, moze by¢ w tych warunkach
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produkowany w sposéb powtarzalny zgodnie z wymaganiami rozporzgdzenia (patrz
kryteria certyfikacji) na ustabilizowanym poziomie jakosci.

6. Decyzja o certyfikacji

Po dokonaniu oceny warunkéw organizacyjno-technicznych produkcji wniosek wraz z
zalgczonymi dokumentami jest analizowany przez wskazanego przez kierownika Biura
pracownika Biura. W czasie analizy dokonywana jest ocena:

« raportu z badanh biokomponentu,
+ zgodnosci biokomponentu z wymaganiami,
« warunkéw organizacyjno-technicznych do prowadzenia stabilnej produkciji.

Kierownik Biura na podstawie powyzszej analizy podejmuje decyzje o wydaniu lub
odmowie wydania certyfikatu jakosci biokomponentu. Certyfikat wydawany jest na
okres 1 roku.

W przypadku decyzji odmowy wydania certyfikatu, w zawiadomieniu o tym oprécz
uzasadnienia decyzji jest robwniez podana informacja o mozliwosci ztozenia odwotania od
tej decyzji.

7. Wydanie certyfikatu

Whnioskodawca otrzymuje certyfikat jakosci biokomponentu w dwoch egzemplarzach.

Przerwanie procesu certyfikacji

Przerwanie procesu certyfikacji (skreslenie wniosku z rejestru) nastepuje gdy:

wnioskujgcy o certyfikacje nie nadesle w okreslonym przez Biuro terminie
uzupetniajgcych dokumentow lub informacii;

whnioskujgcy o certyfikacje nie wywigzuje sie z umowy finansowej;
whnioskujacy o certyfikacje wystgpi z wnioskiem o przerwanie procesu certyfikaciji;

wnioskujgcy nie wyrazi zgody na kontrole warunkéw organizacyjno-technicznych

Sprawdzenie zgodno $ci wykorzystywania certyfikatu jako  $ci przez
wnioskodawc e z warunkami umowy w sprawie zasad stosowania certy  fikatu

W ramach tej czynnosci dokonuje sie miedzy innymi oceny zgodnosci rozpowszechnianych
materiatdw ofertowych oraz dostepnych publikacji i reklam z zakresem certyfikatu jakos$ci.

Zawieszanie, uniewa znianie i cofanie wa znosci certyfikatu jako $ci

Zawieszenie waznosci certyfikatu jakosci moze nastgpi¢ w przypadku nie wywigzywania sie
posiadacza certyfikatu z zobowigzan okreslonych w umowie o wzajemnych zobowigzaniach
stron wynikajgcych ze zleconych przez wnioskodawce procedur oceny zgodnosci lub na
wniosek posiadacza.

Zawieszenie waznosci certyfikatu nastepuje w terminie do 30 dni od stwierdzenia przyczyny
zawieszenia.
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Zawieszenie waznosci certyfikatu jest kazdorazowo potwierdzane pisemnie, listem
poleconym. Potwierdzenie to okresla warunki, po spetnieniu, ktoérych przywrécona zostanie
waznosc certyfikatu oraz termin ich wypetnienia.

Przywrécenie waznosci certyfikatu nastepuje po sprawdzeniu przez Biuro, czy spetnione
zostaty warunki. O przywrdceniu waznosci certyfikatu jego posiadacz jest powiadamiany
pisemnie, listem poleconym.

Cofni ecie waznosci certyfikatu jakosci nastepuje w przypadku:

« gdy wyrdb nie spetnia wymagan potwierdzonych certyfikatem jakosci,

+ naduzycia przez dostawce uprawnieh wynikajgcych z posiadania certyfikatu,

« niespetienia w ustalonym terminie warunkéw postawionych przez Instytut przy
zawieszeniu waznosci certyfikatu (jesli dostawca nie uzgodnit zmiany terminu),

O cofnieciu waznosci certyfikatu Instytut zawiadamia posiadacza pisemnie, listem
poleconym.

Uniewa znienie certyfikatu nastepuje w przypadku rezygnacji przez posiadacza z certyfikatu.
O uniewaznieniu certyfikatu Instytut zawiadamia posiadacza pisemnie, listem poleconym.

Posiadacz certyfikatu ma prawo wniesienia odwotania od podjetych decyzji.

W przypadku ponownego ubiegania sie o certyfikat, po cofnieciu lub uniewaznieniu Instytut
przeprowadza ponownie proces certyfikacji.

Decyzje w sprawach: zawieszenia, cofniecia i uniewaznienia waznosci certyfikatu, podejmuje
kierownik Biura.

Biuro publikuje informacje o zawieszeniu, cofnieciu lub uniewaznieniu certyfikatéw jakosci na
stronach internetowych Biura.

Odwotania i skargi

Na kazdym etapie procesu certyfikacji klient ma prawo do ziozenia odwotania lub skargi.
Skfadanie, rozpatrywanie i podejmowanie decyzji w sprawie skarg i odwotan nie skutkuje
zadnymi dziataniami dyskryminujgcymi przeciwko sktadajgcemu skarge lub odwotanie.

Instytut nie stosuje zadnych form dyskryminacji wobec wnioskodawcy.
Odwotania

Odwotania od kazdej decyzji certyfikacyjnej mozna sklada¢ do Dyrektora Instytutu, na
piSmie, w terminie do dwdch tygodni od uzyskania decyzji. Kazde wptywajgce do Biura
Certyfikacji odwotanie jest przedmiotem postepowania odwotawczego. Biuro Certyfikacji
potwierdza pisemnie przyjecie odwotania.

Postepowanie odwotawcze prowadzi dyrektor Instytutu. Dyrektor Instytutu moze polecic¢
przeprowadzenie catosci lub czesci postepowania kierownikowi Biura, jezeli odwotanie nie
dotyczy decyzji kierownika Biura.
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Decyzja komunikowana skladajgcemu odwotanie jest podejmowana, lub przejrzana i
zatwierdzona przez Dyrektora Instytutu. Odpowiedz na odwolanie jest udzielana
zainteresowanemu pisemnie w terminie do jednego miesigca.

W sprawach szczegolnie skomplikowanych termin ten moze byé przediuzony do dwoch
miesiecy, 0 czym zainteresowany zostaje poinformowany wraz z informacjg o
dotychczasowym przebiegu rozpatrywania odwotania.

Skargi
Kazda wplywajgca do Biura Certyfikacji skarga jest przedmiotem postepowania
wyjasniajgcego. Biuro Certyfikacji potwierdza pisemnie przyjecie skargi.

Postepowanie odwotawcze prowadzi dyrektor Instytutu. Dyrektor Instytutu moze polecic¢
przeprowadzenie catosci lub czesci postepowania kierownikowi Biura, jezeli skarga nie
zawiera zarzutow skierowanych bezposrednio i imiennie przeciwko kierownikowi Biura.

Decyzja komunikowana skladajgcemu skarge jest podejmowana, lub przejrzana i
zatwierdzona przez Dyrektora Instytutu. Odpowiedz na skarge jest udzielana
zainteresowanemu pisemnie w terminie do jednego miesigca.

W sprawach szczegdlnie skomplikowanych termin ten moze by¢ przediuzony do dwoch
miesiecy, 0 czym zainteresowany zostaje poinformowany wraz z informacjg o
dotychczasowym przebiegu rozpatrywania skargi.

Postepowanie w sprawach skarg objete jest wymaganiami dotyczgcymi zachowania
poufnosci, w odniesieniu do skladajgcego skarge i przedmiotu skargi.

Inne informacje dotycz gce procesu certyfikacji

Biuro Certyfikacji gwarantuje swoim klientom ochrone poufnosci informacji uzyskiwanych lub
tworzonych podczas realizacji dziatalnosci certyfikacyjnej na wszystkich poziomach swojej
struktury organizacyjnej.

Instytut udostepnia swoje ustugi wszystkim wnioskodawcom, prowadzgcym dziatalnos¢ w
deklarowanym przez nig zakresie, pod warunkiem, iz wykazg, ze ponoszg odpowiedzialnosé
za zapewnienie zgodnosci wyrobéw z wymaganiami certyfikacyjnymi.

Instytut ogranicza swoje wymagania, oceny i decyzje dotyczace certyfikacji do zagadnieh
wyraznie zwigzanych z zakresem certyfikacji bedgcej ich przedmiotem.

Wszystkie optaty zwigzane z certyfikacjg ponosi posiadacz certyfikatu na podstawie faktur
wystawionych przez Biuro.

Dokladng wysokos¢ optat podaje cennik, stanowigcy odrebny dokument udostepniany
klientom do wgladu.

Koszty badan sg rozliczane bezposrednio pomiedzy dostawcg i laboratorium badawczym i
nie sg wliczane do kosztow certyfikaciji.

Zatwierdzono:

Opracowata: Magdalena Zareba
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